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RESUMO

A melhoria do acesso aos cuidados de salde nas Ultimas décadas ndo se fez acompanhar por um aumento da
literacia em salde. Vérios estudos demonstram que uma maior literacia em satde diminui a sobreutilizacdo dos
cuidados de salde, em particular dos Servicos de Urgéncia hospitalares.

A transmissdo de conhecimento em salde deve ser efetuada através dos meios de comunicacdo em massa,
nomeadamente os media, a internet e as redes sociais, podendo ser seguidos em Portugal alguns modelos de
comunicacao ja utilizados noutros paises.
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ABSTRACT

An increase in health literacy has not accompanied the improvement in access to healthcare over the past de-
cades. Several studies show that higher health literacy reduces the overuse of healthcare services, especially
hospital emergency services.

The transmission of health knowledge should be carried out through mass media, including television, the Inter-
net, and social networks, and Portugal can follow some communication models already used in other countries.
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A relacdo das pessoas com a sua propria saude esta
em constante e acelerada mutacao por todo o Mundo.
Nas ultimas décadas, a melhoria das infraestruturas,
do conhecimento cientifico e do acesso aos cuida-
dos de salde permitiu aumentar a esperanca de vida,
prevenir e até erradicar doencas antes causadoras de
grande morbilidade e mortalidade, e diminuir o nime-
ro de mortes evitdveis. Ndo obstante, a disseminacao
de conhecimento médico ndo permitiu que a literacia
em saude da populacao mundial aumentasse & mesma
velocidade, apesar do aumento acelerado da escolari-
Zacao.

Esta conjugacdo de fatores redunda numa sobreu-
tilizacdo dos cuidados de salde- quantos casos nao
conhecemos de recurso a urgéncias hospitalares por
causa de uma simples dor de garganta?- o que cons-
titui um desafio para servicos de salide com recursos
humanos e econdmicos limitados. E, por outro lado,
quantos de nds, profissionais de salde, nao testemu-
nhamos j& casos de doentes com patologias emergen-
tes que protelam a ida a urgéncia até um ponto em que
nada mais ha a fazer?

Diversos estudos comprovam a associacdo entre a
baixa literacia em salde e a sobreutilizacao dos cuida-
dos de saudel?, em particular dos Servicos de Urgén-
cia hospitalares, levando, associadamente, a utilizacao
excessiva de meios complementares de diagnostico e
terapéutica, ndo raras vezes desnecessariamente.®

A Organizacdo Mundial de Saude define a literacia em
salide como o conjunto de “competéncias cognitivas e
sociais e a capacidade dos individuos para ganharem
acesso a compreenderem e a usarem informacdo de
formas que promovam e mantenham boa saude”.

No entanto, a transmissao destas competéncias e co-
nhecimentos continua a nao se fazer nos meios mais
massificados e universais. As escolas deveriam ser um
veiculo transmissor privilegiado de literacia em saulde,
através da transmissdo de informacao bésica como a
diferenca entre cuidados de saude primarios e hospi-
talares e quando recorrer a cada um deles, sinais de
alarme que devem motivar ida as urgéncias, importan-
cia das medidas de estilo de vida na manutencao da
saude, cuidados a ter com a toma de antibidticos ou
programas de rastreio, entre outros.

A comunicacdo social deve ser outro meio importante
para a melhoria da literacia em salude da populacao.
Com efeito, nos Ultimos anos, verifica-se uma cada vez
maior presenca de médicos e de outros profissionais
de salude na televisdo, radio, jornais e meios online,
divulgando e esclarecendo a populacdo sobre varias

medidas de promocao da salde, prevencao da doenca
e sua detecdo precoce.

As redes sociais sdo porventura o grande desafio para
a literacia em saude. Se por um lado podem ser um
meio importantissimo para a pesquisa e disseminacao
de informacao fidedigna por canais oficiais, por outro
constituem um veiculo de transmissao acelerada de
desinformacédo que pode enraizar-se profundamente
nalgumas camadas da populacdo devido ao conhecido
‘efeito-bolha’.

E fundamental canalizar a pesquisa de informacao em
saude para meios fidedignos e com recurso a profissio-
nais médicos, dando seguimento ao conceito, cada vez
mais em voga, de “eHealth literacy”, ou seja, aumen-
tando a capacidade de cada pessoa de aceder a infor-
macao sobre salde online e de conseguir aplica-la ao
seu problema em concreto.” As paginas dos hospitais
e de outros prestadores de cuidados de salide devem
promover estas praticas.

A Saude Publica pode ter um papel fundamental em
todos estes campos, complementando a sua ativida-
de com uma cada vez mais ativa promocao da saude.
O reforco da Saude Escolar, com a sua inclusado ativa
nos curriculos do ensino obrigatério, numa verdadeira
intervencdo em larga escala, longitudinal a todo o per-
curso académico das criancas e jovens, poderia permi-
tir a criacdo de uma verdadeira “consciéncia em saude”
de toda uma geracao.

Num hospital norte-americano foi efetuada uma inter-
vencao com o objetivo de aumentar a literacia em sau-
de dos pais de criancas que recorriam frequentemente
a cuidados urgentes. Esta intervencdo consistiu em
ensinar os pais a utilizar um livro com conselhos sobre
o que fazer quando a crianca ficava doente. O resul-
tado foi uma reducdo na ordem dos 30% do nimero
de idas a urgéncia das criancas cujos pais participaram
no estudo.”

Hoje em dia afigura-se, cada vez mais, como necesséria
e urgente uma intervencao a larga escala deste géne-
ro. No entanto, em Portugal, constata-se a inexisténcia
de um canal oficial agregador de informacdo em satde
adequada ao grande publico. Um exemplo a seguir se-
ria a pagina do National Health Service (NHS) britanico
na internet, que agrega, na sua rubrica “Health A to 2"
¢ informacdo confidvel, de facil leitura e grande utili-
dade sobre o que fazer perante a maioria das queixas
gue mais comummente levam as pessoas a procurar
cuidados de saude. Porque nao fazer o mesmo com
o portal e a aplicacdo do Servico Nacional de Saude?

Cidadaos informados terdo certamente acesso a cui-
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dados de saude de forma mais eficaz, atempada e
adequada aos seus problemas de saude, contribuindo
para uma maior eficiéncia e racionalidade no uso dos
€5Cass0s recursos existentes.

Um doente informado saberd quando recorrer a um
hospital com urgéncia, poupando tempo precioso que
lhe poderd salvar a vida. Saberd comunicar melhor
com o médico, contribuindo para um diagnéstico mais
certeiro e compreendendo melhor o tratamento a efe-
tuar. E, acima de tudo, estard mais propenso a adotar
medidas preventivas que evitem chegar a um estado
de doenca.

A literacia em saude é, assim, um investimento a lon-
go prazo, que levard a que a populacdo ganhe anos
de vida saudavel e reduza o consumo de recursos em
saude.
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